INDENNIZZ| PER IL MANCATO RISPETTO DEI LIVELLI
DI QUALITA COMMERCIALE DEL SERVIZIO GAS

(ai sensi della RQDG — Allegato A alla delibera ARERA 569/2019/R/gas e s.m.i.)

Clienti finali con
gruppo di misura
fino alla classe G 6

Clienti finali con
gruppo di misura
dalla classe G 10
alla classe
25

Clienti finali con
gruppo di misura

dalla classe
Lz 40

Mancato nispetto del tempo
massimo di preventivazione,
di cu all’ Articolo 50, per
I'esecuzione di lavon
semplici

euro 35,00

euro 70,0

curo 140,00

Mancato rispetto del tempo
massimo d1 preventivazione,
di cw all’ Articolo 50, per
I'esecuzione di lavon
complessi

euro 35,00

euro 70,00

curo 140,00

Mancato rispetto del tempo
massimo di esecuzione di
lavon semplici di cw
all’Articolo 51

curo 35,00

curo 70,010

curo 140,00

Mancato rispetto del tempo
massimo di attivazione della

formitura di cu all” Articolo
53

euro 35,00

euro 70,00

curo 140,00

Mancato nispetto del tempo
massimo di disattivazione
della formitura su richiesta del
clhiente finale di cmn

all” Articolo 54

curo 35,00

curo 70,010

curo 140,00

Mancato rispetto del tempo
massimo di nattivazione della
tornitura 1n seguito a
sospensione per morosita di
cui all’Articolo 55

euro 35,00

cura 700

cura 140,00

Mancata nspetto del tempo
massime di nattivazione della
fornitura n seguito a
sospensione per situazione di
potenziale pericolo per la
pubblica incolumita di cui al
comma 53.5

euro 35,00

cura 700

cura 140,00




Mancato rispetto del tempo
massimo di venifica del
gruppo di misura su richiesta
del chiente finale di cu
all’articolo 56

euro 35,00

euro 70,0

curo 140,00

Mancato rispetto del tempo
massimo di sostituzione del
gruppo di misura guasto di
cul all’articolo 57

euro 35,00

euro 70,0

curo 140,00

Mancato rispetto del tempo
massimo per la verifica della

pressione di fornitura di cw
all"Articolo 58

earo 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Mancato rispetto del tempo
massimo di ripnstino del
valore conforme della
pressione di fornitura di cw
all’articolo 59

euro 35,00

euro 70,0

curo 140,00

Mancato nispetto della fascia
di puntualita per
appuntamenti di cu
all”Articolo 62

(inclusi gh appuntament
posticipati di cui all” Articolo
64)

curo 35,00

euro 70,00

curo 140,00

Mancato rispetto della
raccolta della misura per
misuratore accessibile di cw
all*articolo 63

euro 35,00




