
LIVELLI SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA’ 
COMMERCIALE DEL SERVIZIO GAS 

(ai sensi della RQDG – Allegato A alla delibera ARERA 569/2019/R/gas e s.m.i.) 
 

 
Livelli specifici di qualità commerciale del servizio di distribuzione 

 

 
 

 
 
 
 
 



Livelli specifici e generali di qualità commerciale riferiti al tempo di messa 
a disposizione del venditore di dati tecnici  

 

 
 

Livelli generali di qualità commerciale del servizio di distribuzione 
 

 

 


